
При отправлении особо важных документов и грузов 
уверенность в качестве и сроках доставки является 
обязательным условием. Вы можете полностью положиться на 
услугу DHL ЭКСПРЕСС 12:00 ЗА ГРАНИЦУ, когда вам требуется 
гарантированная утренняя доставка*. Услуга DHL ЭКСПРЕСС 
12:00 ЗА ГРАНИЦУ позволит вам использовать свое время  
и ресурсы более эффективно.   

Бизнес сегодня работает на предельных скоростях. Ваши 
клиенты ждут от вас оптимального качества и минимальных 
сроков доставки, и все это нужно им прямо сейчас. Используя 
DHL ЭКСПРЕСС 12:00 ЗА ГРАНИЦУ, вы докажете своим 
клиентам, насколько важны для вас их потребности.

Выберите DHL ЭКСПРЕСС 12:00 ЗА ГРАНИЦУ для доставки 
срочных отправлений, чтобы наладить максимально 
эффективное сотрудничество со своими клиентами, 
поставщиками и бизнес-партнерами. 

Международная доставка документов и низкостоимостных грузов до 12:00 ближайшего 
возможного рабочего дня во все крупные бизнес-центры Европы, США, Ближнего Востока, Азии 
и Африки с гарантией возврата тарифа при несоблюдении сроков доставки*.

DHL ЭКСПРЕСС 12:00 ЗА ГРАНИЦУ — это:
•	 именно то, что нужно для доставки срочных отправлений;
•	 полная ответственность одной компании на всем  
	 пути следования; 
•	 исключительный опыт таможенного оформления; 
•	 заранее известные тарифы без скрытых комиссий;
•	 возможность следить за движением груза в режиме  
	 реального времени; 
•	 гарантия возврата тарифа при несоблюдении  
	 сроков доставки*.

* На доставку грузов по сети DHL распространяются ограничения, указанные в 
тексте стандартных Условий доставки DHL и Условий гарантии возврата денег 
DHL Express.

Ваше время может быть ограничено, 

зато ваши возможности по доставке 

не имеют границ

По странеЭкспортИмпорт
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Примечания

•	�� Максимально позднее время для передачи документов  

и грузов в DHL означает, что у вас будет больше времени  

на подготовку своего отправления.

•	��� Вы можете воспользоваться услугой DHL ЭКСПРЕСС 12:00 ЗА 

ГРАНИЦУ для документов и низкостоимостных грузов весом до 

1000 кг. Максимальный вес одного грузового места — 50 кг.

•	� Легкий онлайн-доступ к приложениям DHL помогает упростить 

и ускорить процесс доставки.

•	�К валифицированные специалисты контактного центра окажут 

вам профессиональную поддержку по любым вопросам, 

связанным с транспортировкой вашего отправления.

По странеЭкспортИмпорт

Контролируйте свой бизнес на все сто!  
DHL ЭКСПРЕСС 12:00 ЗА ГРАНИЦУ вы можете рассчитывать на 
приоритетную обработку вашего отправления, что обеспечивает 
гарантированную доставку к 12:00 утра ближайшего возможного 
рабочего дня. При этом у вас будет больше времени на 
подготовку документов, так как мы предлагаем вам максимально 
позднее время для передачи отправления в DHL.
•	� DHL ЭКСПРЕСС 12:00 ЗА ГРАНИЦУ осуществляет доставку  

к 12:00 утра в большее количество населенных пунктов  
в Европе, Северной и Южной Америке, Азии, Африке  
и на Ближнем Востоке, чем любая другая компания, зани
мающаяся доставкой. 

•	� DHL ЭКСПРЕСС 12:00 ЗА ГРАНИЦУ может доставить ваши 
документы и грузы уже утром следующего рабочего дня  
в большое количество населенных пунктов за границей.  
Для удаленных направлений, куда доставка за один день 
невозможна, DHL ЭКСПРЕСС 12:00 ЗА ГРАНИЦУ предлагает 
вам доставку до 12:00 в ближайший возможный рабочий 
день, чтобы максимально сократить срок доставки.

•	� Если ваш груз нуждается в таможенном оформлении,  
вы можете полностью положиться на наш опыт. 

Воспользуйтесь преимуществами дополнительных услуг  
У вас могут возникнуть самые различные требования при 
транспортировке ваших грузов. DHL предлагает вам 
разнообразные дополнительные услуги для их решения.
•	� Повышенная ответственность DHL. Дополнительная 

финансовая защита от рисков физического повреждения или 
утраты груза, равная полной стоимости вашего отправления.

•	 �Упаковка. От обычных конвертов до специальных видов 
упаковки различных форм и размеров, обеспечивающих 
максимальную сохранность для отправлений любого типа.

•	� Прием отправлений в нерабочее время позволяет вам 
отправлять грузы в максимально удобное для вас время. Вы 
можете вызвать курьера или сделать отправление в одном из 
наших сервисных отделений.

•	� Уведомление о доставке. Если вам требуется доку
ментальное подтверждение доставки груза, DHL предоставит 
вам официальное уведомление в любом удобном формате.

Ваш груз всегда в поле зрения!
Электронные решения DHL — от простейшего способа вызова 
курьера через интернет-сайт до сложных IT-сервисов, обе
спечивающих полную интеграцию с информационными систе
мами клиента, — гарантируют максимальную эффективность  
и удобство.
C помощью электронных приложений DHL вы можете легко 
подготовить груз к отправке, распечатав накладную DHL  
и оформив заказ на вызов курьера, а после — в любой момент 
узнать о статусе своего отправления в режиме онлайн.

Современная система контроля за передвижением груза 
включает в себя использование беспроводных сканеров для 
мгновенной передачи данных о статусе каждого отправления  
в единую базу данных, доступную клиентам DHL.

Бесплатно предоставляются следующие ресурсы отслеживания: 
•	� Веб-сайт: зайдите на dhl.ru, введите номер накладной  

в поле «Отследить отправление» и нажмите «Отследить».
•	� E-mail: отправьте е-mail, содержащий не более  

100 номеров накладных, на track@dhl.com.
•	 �SMS: вы можете отслеживать свой груз с помощью 

мобильного телефона. Просто отправьте SMS с номером 
накладной по цене местного сообщения на (+44) 7720 334455.

•	 �WAP: вы также можете отслеживать груз через любую сеть 
GSM, поддерживающую технологию обмена данных WAP  
и 3G. Просто зайдите на wap.dhl.com.


